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thong tai co quan hanh chinh nha nuée ¢ dia phuong;

Theo dé nghi cia Giam déc S& Néi vu tai Céng van sb 1447/SNV ngay
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh thuc hién co ché
mét cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tinh
Quéng Ngai.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 49/Qb-UBND ngay 29/8/2007 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh ap dung co ché mot clra, co che mot cua lién thong trong giai

quyet cac cdng viéc lién quan truec tlep tGi td chirc, ca nhén cda cac co quan
hanh chinh nha nudce tinh Quang Ngii.

Pitu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& No6i vu; Tha
truong cac S¢&, ban, nganh; Chu tich UBND cic huyén, thanh phé; Chu tich
UBND cic x4, phuong, thi trin chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Dgc 14p - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Thye hién co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nwée tinh Quéng Ngai.
(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 287/0P-UBND
ngay 09/9/2015 cua UBND tinh Qudng Ngdi)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong

1. Co ché mét ctra 13 cach thirc giai quyét cong viéc clia ca nhan, )
chire thude trach nhidm, thim quyén cia mét co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc cong khai, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhén hd so, chuyen
ho 50, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so duge thue hién tai mot dau
mdi 14 Bo phan tiép nhén va tra két qua clia co quan do.

2. Co ché mét cira lién thong 1a cach thirc giai quyet cdng viéc cha ca
nhén, t6 chirc thuge trach nhiém, thim quyén cta nhidu co quan hanh chinh
nha nudc cling cap hodc gilta cdc co quan hanh chinh nha nuge céc cap trong
viéc cong khai, huéng dan thi tuc ‘hanh chinh, tiép nhén ho so, chuyen ho S0,
giai quyét va tra két qua giai quyét hd so duoc thyre hién tai mot ddu méi 1a
B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia mdt co quan hanh chinh nha nude.

Piéu 2. Bo phan tiép nhan va tra két qua
1. B phén t1ep nhan va tra két qua la dau mbi tap trung huong dan thi
tuc hanh chinh, tiép nhén hd so cia ca nhan, t& chire aé chuyen dn cac co

quan, phong, ban chuyén mén hodc cép ¢ thdm quyén gidi quyét va nhén, tra
két qua cho c4 nhdn, td chic.

2. B6 phan tlep nhin va trd két qua hién dai 1a B§ phén tiép nhén va tra
két qua c6 trang thiét bi dién tir va ap dung phin mém dién tir trong céc glao
dich hanh chinh giita c4 nhén, t chitc v6i co quan hanh chinh nha nuéc va
gitta cac co quan hanh chinh nha nudc v6i nhau trong viée cong khai, huong
dan, tlep nhén hd so dé chuyén dén cac co quan, phong, ban chuyén mén gidi
quyét va nhan, tra két qua cho cé nhén, td chire theo co che mt cira, co ché
mét cira lién théng trén tht ca céc linh vuc thude thim quyén giai quyét cia co
quan hanh chinh nha nude.

Dleu 3. Muc dich, yéu ciu va nguyén tic thuwe hién co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong

1. Muc dich, yéu cAu:




a) Dap ung cac yéu ciu giai quyét cong viéc cia c4 nhan, t6 chirc mét
céch t&t nhét v& s6 luong, chét lygng va thdi gian.

b) Tao dugc bude chuyén cén ban trong quan hé va giai quyet thu tuc
hanh chinh gura co quan hanh chinh nha nudc v6i ca nhan, t& chic; glam
phién ha cho c4 nhan, tb chirc; chéng té quan liéu, tham nhiing, cira quyén ciia
can bd, céng chire, ning cao hiéu lyc, hidu qué quan ly nha nude.

2. Nguyén téc thuc hién:

a) Niém yét cong khai, day duo, k1p thoi cde thi tuc hanh chinh tai
Quyét dinh céng bd tht tuc hanh chinh cia Cha tich UBND tinh theo quy
dinh.

b) Béo dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho cé nhén,
td chirc; viéc yéu cau b sung hd so chi duwoc thue hién khong qua mét 1an

trong sudt qua trinh giai quyét hd so tai mdt co quan chuyén mén hodc mdt
phong, ban, bd phan chuyén mén truc thuge.

¢) Bao dam su phéi hop chit ché gifra cac co quan hanh chinh nha
nude, phong, ban, bo phén chuyén mon trirc thude trong giai quyét cong viée
cta ca nhén, t& chirc.

d) Viéc thu phi, 1& phi clia ca nhan, t6 chic duge thuc hién theo dung
quy dinh ciia phap luat.

Pidu 4. Co quan thie hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién
thong
1. Céc 6, ban, nganh cép tinh.
~ 2.Uyban nhan d4n céc huyén, thanh phd (sau diy goi chung 13 UBND
cap huyén).
3. Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trén (sau ddy goi chung 12 UBND
cap xa).

Diéu 5. Pham vi thue hién co ché mdt cira, co' ché mdt cira lién
thong

1. Co ché‘ mdt ctra dwoc thue hién trong giai quyét th tuc hanh chinh
thude thdm quyén ciia mdt trong cic co quan quy dinh tai Piéu 4 Quy dinh
nay.

2. Co ché mot cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét thu tyc
hanh chinh thude c4c linh vye: Dau tu; dat dai; ding ky kinh doanh; cap gidy

phép x4y dung; tu phap va cac linh vuc khac thuge thdm quyén ctia nhiéu co
quan hanh chinh nha nuée.

. Chwong 11
QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,



CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thye hién co ché mdt cira

1. Tiép nhan hé so:

a) C4 nhdn, t6 chirc ndp hd so truc tiép tai B0 phén tiép nhan va tra két
qué hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp tryc tuyen ¢ nhiing co quan c6 quy
dinh nhén hd so qua dich vy buu chinh, nhan hé so truc tuyén;

b) Céng chirc tiép nhén ho so tai B$ phén tiép nhan va tra két qua kiém
tra tinh hop 1€, day du cua ho so:

- Trudmg hop hd so khéng thude pham vi giai quyét thi huéng dan dé
c4 nhan, td chirc dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;

- Trudng hop hd so chua hop 18 thi huéng dan cu thé theo mau s 01 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quy dinh nay;

¢) Céng chirc tiép nhén hd so nhép vao S6 theo ddi ho so theo miu s
02 tai Phy luc ban hanh kém theo Quy dinh nay va phan mem dién tir (néu
c6); 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua theo miu sb 03 tai Phu luc
ban hanh kém theo Quy dinh nay;

d) Trudng hop cong chic tiép nhén hd so tai Bd phén tiép nhan va tra
két qua duoc phan cong giai quyét hd so thi nhap vao S6 theo ddi hd so va
phin mém dién tr (néu c6):

- I-)01 véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay, khong phal lap
G1ay tlep nhan ho S0 va hen tra két qua Cong chuce thim dinh, trinh cap ¢6
thim quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét hd so cho ca nhén, t& chirc;

- Péi vé6i hd so quy dinh c6 thdi han giai quyet Cong chue lap Glay
tiép nhan hd so va hen tra ket qua; thdm dinh, trinh cép co thdm quyén quyét
dinh va tra két qua giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chic.

2. Chuyén ho so:

a) Sau khi ti’ép nhan hd so theo quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu nay,
cdng chirc 14p Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hé so theo miu s6 04 tai
Phu luc ban hanh kém theo Quy dinh nay;

b) Chuyén hd so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so cho co
quan, t& chirc lién quan glal quyét. Phidu klem soat qua trinh giai quyét hd so
duoc chuyén theo hd so va luu tai B6 phén tiép nhan va tra két qua.

3. Giai quyét hd so:
Sau khi tiép nhan hd so, co quan, té chirc phan cong can bd, cong chirc
giail quyét nhu sau:

a) Trudong hop khéng quy dinh pha1 tham tra, xac minh hd so: Cong
chirc thdm dinh, trinh cép co tham quyen quyet dinh va chuyén két qua giai
quyét hd so cho Bd phén tiép nhan va tra két qua;




b) Truong hop 6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: Cong chirc
bao cao ngudi co thAm quyén phuong 4n thim tra, xac minh va té chirc thuc
hién. Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dwoc lap thanh hd so va luu tai co

quan giai quyet

Péi voi ho so qua thdm tra, xac minh du diéu kién giai quyet Cong
chirc thdm dinh, trinh cap co thim quyén quyet dinh va chuyén két qua giai
quyét hd so cho Bd phén tiép nhan va tra két qua;

Déi véi hd so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét
Céng chirc bao cdo cap c6 thim quyen tra Jai hd so kém theo théng bao bing
van ban va néu ro ly do, ndi dung cén b sung. Thoi glan ma co quan, tb chirc
da giai quyét 1an ddu duge tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

¢) Céc hd so quy dinh tai diém a, b khoan nay sau khi thim dinh khong
da diéu kién giai quyet cong chirc bao céo cip cb tham quyen tra lai ho so va
théng bao béing vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so. Théng bao dugc
nhép vao muc tra két qua trong S6 theo ddi hd so. Thoi han théng bio phai
trong thoi han giai quyét hé so theo quy dinh;

d) Cac hd so qua han giai quyét: Co quan, t6 chirc giéi quyét hd so phal
thong bao bang vin ban cho B6 phén tiép nhén va tra két qua va vin ban xin
15i c4 nhan, td chire, trong d6 ghi 18 Iy do qua han, thoi han tra két qua.

4. Tra két qua giai quyét hd so:
Cong chirc tai B§ phan tiép nhén va tra két qua nhap vao Sb theo ddi hd
so va phdn mém dién tir (néu c6) va thue hién nhu sau:

a) Pdi véi cac hd so di giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so
cho ¢4 nhén, t6 chirc va thu phi, 18 phi (néu c6); trudng hop ¢ nhan, td chirc
da ding ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 18
phi (néu ¢6) va cuée phi dugc thue hién qua dich vu buu chinh; néu thuce hién
dich vu cbng truc tuyén mirc d6 4 thi viée tra két qua va thu phi, 18 phi (néu
c6) theo quy dinh;

b) Péi voi hé so chua du didu kién giai quyet Lién hé vai ca nhén, to
chirc dé yéu ciu b sung hd so theo théng bao cua co quan, tb chirc giai quyet
hd so va van ban xin 16 ctia B§ phén tiép nhan va tra két qua (néu 1a 13i cta
cdng chire khi tiep nhén hé so);

. ©) D‘éi véi hd so khong giai quyét duoc: Lién hé v6i cd nhén, t chirc
dé tra lai ho so kém theo thong bao khong giai quyét ho so;

d) Pbi v6i hd so qua han giai quyét: Thong bao thoi han tra két qua lan

sau va chuyen van ban xin 16i ctia co quan, t& chirc 1am qua han giai quyét
cho ¢4 nhén, 6 chirc;

d) Dm voi hd su giai quyet xong trude thdi han tra két qua: Lién hé dé
cé nhén, tb chirc dén nhan két qua;



e) Truomg hop cé nhan, t6 chirc chua dén nhan hd so theo gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyéet ho so duge luu gilr tai B
- phén tiép nhin va trd két qud; dong thdi lién hé dé cé nhén, t6 chirc dén nhén
két qua.

Piéu 7. Quy trinh thye hién co ché mdt cira lién thong

1. Cac loai hinh 1ién théng:

a) Lién thong gifra cic co quan hanh chinh nha nuéce cing cép: Lién
thong gilta cac co quan chuyén mon thuéc UBND cap huyén; giita cac s,
ban, nganh cap tinh véi nhau.

b) Lién théng gilta cac co quan hanh chinh nha nudce cac cép: Lién
thong gura UBND cap x& va cac co quan chuyén moén thuge UBND cap
huyén; gifta UBND cédp x& va cac sO, ban, nganh cap tinh; gitta UBND cép
huyén va cac s, ban, nganh cip tinh

2. Quy trinh lién thong

a) C4 nhén, t6 chitc ndp hd so tai BO phan tiép nhéan va tra két qua cia
co quan chu tri giai quyét thu tue hanh chinh (sau déy goi chung la co quan
chu tri) hodc ndp qua dich vy buu chinh, ndp truc tuyen 0 nhimg co quan cd
quy dinh nhan h6 so qua dich vu buu chinh, nhén hd so trye tuyen

b) Céng chirc 1am viée tai Bo phén tiép nhan va tra két qua kiém tra
tinh hop 18, day du cta hd so va tiép nhan hd so theo quy dinh tai diém b, ¢
khoan 1 Piéu 6 Quy dinh nay;

¢) Sau khi tiép nhan hd so, co quan chu tri t6 chirc 14y ¥ kién cia cac co
quan phéi hop bing van ban, co quan dugce léy y kién phai tra 1o trong thoi
gian duogc quy dinh tai Pé 4n hodc Quy ché phéi hop thuc hién co ché mét
ctra lién théng duge cap c6 thdm quyén phé duyét;

Truong hop viéc giai quyét tha tuc hanh chinh chi duoc thuc hién sau
khi c6 két qua giai quyét cia co quan ph01 hop thi co quan cha tri gui van
ban, hd so cho co quan phéi hop dé giai quyét trong thdi gian quy dinh;

d) Trén co so gial quyét ho SO’ clla cac ¢o quan phéi hop, co quan chu
tri tham dinh va trinh cép cé thim quyén quyet dinh va chuyen két qua gidi
quyét hd so dén B6 phén tiép nhin va tra két qua noi ca nhén, t6 chirc ndp hd
S0,

d) Truong hop hd so chua du didu kién giai quyét: Co quan c6 trach
nhiém tra lai hé so kém theo thong béo bing vin ban va néu 18 ly do, néi
dung cdn bd sung. Thoi gian ma céc co quan chuyén mén, tb chuc da giai
quyet Ian diu duoc tinh trong thoi gian giai quyet hd so. B phén tiép nhan va
tra két qua 1ién hé véi c4 nhén, t chirc d& chuyén vin ban xin 16i ctia B phan
tlep nhén va tra két qua (néu 13 13i cta cong chirc khi ti8p nhn hd so) va yéu
cau bd sung hd so theo théng béo clia co quan cé trach nhiém;



e) Trudong hop hd so khéng du didu kién giai quyét: Co quan cé trach
nhiém trinh cép ¢6 thadm quyén théng bao bing vin ban néu 15 1y do khong
gidi quyét hd so. Thong bao dwoe nhép vao muc tra ket qua trong S6 theo doi
hé so. Thoi han théng bao phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

g) Tru:(mg hop ho s0' qué han giai quyet Co quan c6 trach nhiém phai
¢6 vin ban gti BO phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 13i c4 nhan, tb
chuc; trong do, ghi 15 Iy do qua han va thoi han tra két qua. Cong chuc B
phén tiép nhan va tra két qua nhap sd theo d6i hd so va phan mem dién tu
(néu cd), thong béo thoi han tra két qua va chuyen vin ban xin 15 ciia co quan
lam qua han giai quyét hd so cho ¢4 nhén, té chic;

h) Tra két qua gidi quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 6 Quy dinh nay.

Chuong ITI
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 8. Thi trwdng c.’:if: s&, ban, nganh cip tinh, Chi tich UBND
cap huyén, Chi tich UBND cap xa ¢6 trach nhiém

. Xay dung Be 4n thuc hién co ché mét cta (dbi véi céc co quan chua
duogc cip c6 thim quyén phé duyét P& an thue hién co ché mot ctra); phébi hop
Vi cic co quan lién quan xay dyng d& 4n thue hién co ché mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thude cac linh vyc quy dinh tai khoan 2
Piéu 5 Quy dinh nay trinh cdp c6 thim quyén phé duyét va td chic thuc hién
khi dugc phé duydt; cu thé:

- Be 4n mét ctra cia UBND cép x3, D& 4n mot cira lién théng gitta
UBND cép x& va cac co quan chuyén mén thuge UBND cap huyén do Chu
tich UBND cép huyén phé duyét;

- P& 4n mét cira cia UBND chp huyén va cdc sd, ban, nganh cap tinh;
De an mot cira lién thong gura UBND cép xa va cac s@, ban, nganh cap tinh;
Pé 4n mét cira lién théng gitta UBND cap huyén va cac sd, ban, nganh cép
tinh; P& 4n mot cira lién thong gifta cic s6, ban, nganh cép tinh véi nhau do
Chu tich UBND tinh phé duyét.

2. Quyét dinh thanh l4p, kién toan lai Bo phan tiép nhan va tra két qua;
bd tri va phan céng cong chirc, vién chirc c6 chuyén mén, nghi€p vu phu hop,
c6 trinh dd, ning luc va phdm chat tt, c6 kha ning giao tiép voi td chire,
cdng dén lam viéc tai b phin tiép nhéan va tra két qua theo quy dinh tai Diéu
8, Didu 10 Quy ché thyc hién co ché moét cira, co ché mot cura lién théng tai
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 clia Thi tuéng Chinh phi, dam bao khéng
ting chi tiéu bién ché dugc giao.



3. Ban hanh lai Quy ché hoat _ddng cua BY phan tlep nhén va tra két
qua; quy trinh tiép nh4n ho so, chuyen hé so, giai quyét hd so va tra két qua
g1a1 quyét hd so cho ca nhén, td chue, trong do quy dinh cu thé trach nhiém
ctia cong chirc & B6 phan tiép nhan va tra két qua va & cac phong, ban chuyén
mon lién quan truc thude trong viéc thuc hién co ché mgt cira, ddm bao ding
quy dinh ctia Nha nuée va Quy dinh nay.

Xay dung Quy ché pho1 hop (néu trong Dé an phé duyét chua quy dinh
cu thé quy trinh, thdi han giai quyét cdng viéc cho ca nhén, t6 chirc) giira céc
co quan hanh chinh nha nudc cung céap, giltta cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cép trinh cAp ¢6 thim quyén ban hanh dé 1am ciin cir thue hién co
ché mét cira lién théng (néu linh e giai quyét lién quan den c4c co quan
hanh chinh cép huyen UBND cap x4 do Chu tich UBND cap huyén ban
hanh; neu lién quan gitra UBND cap x&, UBND cip huyén véi céc s, ban,
nganh cp tinh va gifra cic s, ban, nganh cp tinh véi nhau thi do Chu tich
UBND tinh ban hanh).

4. Niém yet cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh dhy du, thudong
xuyén, rd rang, dé tlep cén, dé khai théc, st dung theo dung quy dinh; cong
khai céc chudn muc, cdc quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viéc giam
sat.

5. T chuc tip huén hodc cir di tap huin ve nghlep vu va cach giao tiép
véi c4 nhén, td chirc trong qua trinh gial quyet cdng viéc cho doi ngii cong
chitc, vién chitc 1am viéc & B6 phén tiép nhéan va tra két qua.

6. Sép xep b tri phong lam viéc hodc cai tao, dau tu xdy dung mdi,
dau tu trang thiét bi cho B6 phén tlep nhan va tra két qua dung quy dinh cta
nha nuéc, pht hop Bidu 9 Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét ctra
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi tuong Chinh phu.

7. Sip xép t6 chirc bd may, phén cong cong chirc theo ding ti€u chuan
chirc danh, dam bao thuc hién hoan thanh chic néng, nhiém wvy, quyen han
dugc giao, nhim dap img yéu cdu thue hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan.

8. Thong tin, tuyén truyen dé tb chirc, ca nhan biét vé& hoat dong cia co
ché mét cira, co che mot ctra lién thong tai co quan.

9. Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam 18ng ghép v&i bao cdo cai cach
hanh chinh, bao cdo két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mét ctra lién
théng vé UBND tinh (qua S& Néi vu) dé theo ddi, chi dao; kién nghi giai
quyét nhitng vAn d& phat sinh thudc tham quyén ciia UBND tinh.

Ditu 9. Kinh phi thwe hién

Kinh ph trién khai thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
do ngén sach nha nudc bao dam, dugc b tri trong du todn ngin sich nha
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nuée hang nim dugce cép cc’)‘thrflm quyén giao theo phan chp ngan séch nha
nuéce hién hanh va tir cc ngudn hop phéap khéc theo quy dinh .

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Bleu 10. S& N6i vy, Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi cée co quan
lién quan tb chirc tham dinh trinh Chu tich UBND tinh, Cht tich UBND cap
huyén phé duyét P& an thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thoéng
cho céc co quan hanh chinh nha nuéc theo thim quyén.

Piéu 11. Thu trudng céc s@, ban, nganh cé‘ip tinh, Chu tich UBND ca‘ip
huyén trong pham vi chic ning, nhiém vy, chi déng hudéng dan vé chuyén
mdn nghiép vu cho co quan truc thudc trong viée xay dung va trién khai Dé
an thire hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong dat hiéu qua.

. Chwong V.
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. S& Nbi vu chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan theo
doi, kiém tra, huéng dén, don dbc vide thye hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong theo Quy dinh nay.

Piéu 13. Thu trudng cc so, ban, ngarh cip tinh, Chu tich UBND cic
huyén, thanh phé, Chit tich UBND cac x4, phuong, thi trén ¢6 trach nhiém
trién khai thue hién Quy dinh nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu
c6 vén d& vudng méc, cic co quan kip thoi bao cdo UBND tinh (qua S& Nbi
vu) dé chi dao./.

L& Viét Chir



OAN » i"iu_x il'nc

[ EERYDY MAU
(Ban ér_?&te Bt dinh so 28V 0P-UBND
n [ Hie G- aren) 2015 cua UBND tinh)
G NERIIAS

Mau s6 01 auphicurong dan hoan thién ho so
Miu s6 02 Mau sb theo dbi hd so
Mau s 03 Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sé 04 M3u phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
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Maiu s6 01

lJL;\' U JUAIN . L,Ql\h u\‘)u 4\;1 u\;)i \Lii& NGIIA v 1]5_‘41 JAVZVLY ]
BO PHAN TIEP NHAN VA Déc lip - Tu do - Hanh phiic

TRA KET QUA

So:...... /HDHS , ngay ... thang nam... ...

....................................................................................................................

Sodiénthoai........................e, Emails. oo,

Yéu cau hoan thién hd so gom nhiing ndi dung sau:

-----------------------------------------------------------
...........................................................

-----------------------------------------------------------

Trong qué trinh hoan thién hé so néu c¢6 vudng mac, ong (ba) lién hé voi
............ s0 dién thoai..................... d& dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
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LN LU QUALN

Mau s6 02

LUNG HUA AA iyl CHU INGLHILA Y LL L INAIYL

Djc lap - Tw do - Hanh phiic

BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO
Ngay, thing, nim  [Trd két qua o1}
Co
A Tén Dia . a
mal | SO | 5 | opy [quan Chuyén| 120
N Y BT ) T ;] Chid i) B8 o
11ho x “inhan 50 . ailiip U S0 Y .
so [T THC ho so td ’ dien| ™ [Nhan| tra | dén co qua Ng'ay, Ky
(b9) : Ll gidi [hd sol Ké tir co’ |thang, ha
chire |thoai| & " ; [h0 so| ket| quan <~ |nhin
Al uyét qua| giai |9uan|nim
i | giai
quyet quyét
1]2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 [ 14

Ghi chii: Sb theo d5i hd so duge 14p theo timg linh vuc hodc nhom linh vue tai

B6 phén tiép nhén va tra két qua.
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Mau sb 03

TEN CO QUAN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péoc lap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA
So:...... /TNHS , ngay ...... thang nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

M3 ho so:......

(Lién: Luw/giao khdch hang)
B phén tiép nhan va trd K&t qUAL........cccvervvervrrereeerssrneeseceresenessesisceeenes
1iép nhan FI0 SO CL vttt eeeee oo e es e e ess st ene
)2 o] 11 L U OO R
S6 dién thoai: .....oovvveveeneennn... Emaili. .o
NG dung Y8U CAU ZIAT QUYL . uu.verrerecrrreireresres st sessrecsseasctsnnes
1. Thanh phan hd so ndp gdm:
RSO PRSP UOP O SUPPPPPPN
et e e a e e e b et e e e
B et s e e s s as e an e s e e s e
SOOI
2. 86 lugng hd sor............ (bd)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh 1a:............ ngay
4. Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phiit, ngdy ... thang ...nim

5. Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gid... phat,
ngay....thang...

6. Diang ky nhan két qua tai:...............
Vao S8 theo dai ho so, Quyénsbr........ooevvinnnn, SO thiT ty.....evv......
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tlep nhan va hen tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mdt lién chuyén
kém theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd s0' va duge luu tai B phan
tiép nhéan va tra két qua; mét lién giao cho c4 nhan, t4 chirc nop hd so;

- Cd nhén, t6 chitc ¢6 thf: ding ky nhén két qua tai B phdn tiép nhan va tra
két qua hofc tai nha (tru s& to chirc) qua dich vu buu chinh.
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M3u sb 04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN DPic 1ap - Ty do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
Sé:....../KSGQHS ety AV thang ...... nam... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua sb: .........

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (b6 phan) gial quUYEt KO SO7 ...eeeivee e
Co anan phdi hon eiai auyét hd s ... . U e
KET QUA GIAI
i . . QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truoce CHU
han/ding
han/qua han)
1. Giao: ...210...phit, ngdy ... thang ... ndm....
A 1 Ngwdi giao Ngudi nhin
B phan IN&TRQL s 0e ahire ho | (Ky va ghi 16 ho
1. Giao:......... ...gi0...phit, ngdy ... thang ... ndm....
A Ngudi giao Nguwoi nhan
2 Nhan: oo (K5 va ghird ho | (KY va ghi rd ho
tén) 1én)
1. Giao: ............ ...gio...phit, ngay ... thang ... nim....
- Ngudi giao Ngwdi nhan
2 NRAR: oo (K9 va ghi ro ho | (K5 va ghi 76 ho
tén) tén)
1. Giao:............ ...gi0...phit, ngay ... thing ... nim....
a Negwdi giao Ngwdi nhan
- Nhan (K$ va ghird ho | (KY va ghi ré ho
B phin TN&TKQ tén) tén)
Ghi chu:

- Trudng hop hé so dugc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao,
nhén ho so va viéc ky nhén thé hién trong héa don ctia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhén ban giao hd so.
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